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1.1. Nền tảng vạn vật kết nối VNPT IoT Platform 

Giám sát trung tâm VNPT IoT Platform Monitor Ứng dụng IoT 

Thiết bị IoT/M2M 

Thiết bị cảm biến (Sensor)

Thiết bị chấp hành (Actuator)

Thiết bị chuyển đổi (Transducer/Converter)

Thiết bị thu thập dữ liệu (Data Logger)

Thiết bị giám sát (surveillance/monitor device)

Thiết bị cổng kết nối IoT (IoT Gateway)

Thiết bị máy trạm/bộ điều khiển (Workstation/IPC + 

Controller)  

VNPT Khách hàng IoT

A
P

I/
S

D
K

A
P

I/
S

D
K



Thanh toán trực tuyến

On-demand Self-Service

Triển khai mô hình Multi-site

Mua theo cơ chế resource pooling

Giám sát 24/07/365

Máy chủ

Cloud

Lưu trữ

eKYC

Platform

IoT 

Platform

Load 

balancing

Firewall

AI Camera

Mô hình phát triển

Agile/Scrum

Cung cấp dịch vụ

theo ITILv3.1

Tiêu chuẩn Cloud 

Ứng dụng chính phủ

eMail

Security

Big Data

1.2. Hệ sinh thái VNPT SmartCloud

Sao Khuê

2018

Nhân tài đất

Việt 2018

Stevie 

Adwards 2019
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Chính quyền số cho Đô thị thông minh

Chính phủ đã thực hiện chuyển đổi mạnh phương thức làm việc của các cơ quan hành chính nhà nước trong công 

tác chỉ đạo, điều hành và cung cấp dịch vụ công : tăng cường làm việc gửi - nhận văn bản điện tử qua (1) Trục liên 

thông văn bản quốc gia; chuyển dần từ báo cáo giấy sang báo cáo điện tử thông qua (2) Hệ thống thông tin báo 

cáo Chính phủ, (3) Hệ thống thông tin báo cáo của các bộ, ngành, địa phương; 

(4) Hệ thống thông tin một cửa điện tử, cổng dịch vụ công cấp bộ cấp tỉnh phát huy hiệu quả mạnh mẽ hơn khi kết 

nối với (5) Cổng Dịch vụ công Quốc gia

Người dân

- Khó khăn trong việc

tìm hiểu các thủ tục

hành chính

- Khó khăn trong việc

thực hiện các thủ tục

hành chính với rất

nhiều đầu mối chính

quyền

- Khó khăn trong việc

theo dõi việc thực

hiện các thủ tục

hành chính

- Khó khăn trong việc

đánh giá chất lượng

thực hiện thủ tục

hành chính

- Khối lượng lớn các

yêu cầu thủ tục hành

chính từ người dân

- Nhiều thủ tục hành

chính phải thực hiện

thủ công, tốn nhân

lực và thời gian

- Phải thao tác lặp lại

trên nhiều hệ thống

do không có liên

thông, chia sẻ dữ liệu

- Công tác thu thập, 

tổng hợp, phân tích, 

hỗ trợ ra quyết định vĩ

mô chưa được tự

động hóa

Chính quyền



8

2.1. Trục liên thông văn bản quốc gia

(Vietnam Data Exchange Platform – VDXP)

Xây dựng theo hình thức

➢ Doanh nghiệp đầu tư

➢ Nhà nước thuê lại

Từ đầu năm 2019

- 95/95 đơn vị, bao gồm Văn phòng Trung ương Đảng; 

- 31 bộ, cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính 

phủ; 

- 63 tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương
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2.2. Hệ thống thông tin báo cáo quốc gia

9

✓ Tổng hợp, phân tích dữ liệu phục vụ công tác chỉ đạo, 

điều hành của Chính phủ

✓ Cung cấp dữ liệu liên tục, minh bạch, chính xác, bảo

mật, tin cậy; hiển thị thông tin trực quan, đa chiều

✓ Kết nối với Hệ thống thông tin báo cáo của Bộ, Địa

phương

✓ Thu thập, tích hợp, chia sẻ dữ liệu báo cáo của các

cơ quan hành chính Nhà nước
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2.3. Hệ thống thông tin báo cáo Bộ, Ngành, Địa phương

10

Báo

cáo

động

Kho dữ

liệu

Bảng thông

tin CĐĐH

Phân

tích số

liệu

thông

minh

Báo cáo

liên cấp

01

05

0403

02

➢ Hệ thống báo cáo liên thông N cấp

➢ Giao báo cáo cho đơn vị cấp dưới

➢ Tổng hợp báo cáo từ các đơn vị cấp dưới

➢ Xây dựng cây tổ chức đơn 

vị báo cáo

➢ Xây dựng chế độ báo cáo

➢ Thiết kế mẫu báo cáo mới

trên giao diện trực quan

➢ Thiết lập quy trình báo cáo
VNPT 

VSR

➢ Kho dữ liệu KTXH phục vụ chỉ

đạo điều hành

➢ Kho dữ liệu báo cáo

➢ Tích hợp, liên thông và chia 

sẻ số liệu

➢ Hiển thị trực quan các thông tin về

tình hình biến động các chỉ số KTXH

➢ Đào sâu thông tin theo các chiều

không gian, thời gian, lĩnh vực

➢ Thiết kế biểu đồ trên giao diện kéo

thả trực quan

➢ Thiết kế bảng tin và cá nhân hóa

bảng tin cho từng người

dùng/nhóm người dùng

➢ Phân tích số liệu

➢ So sánh

➢ Dự báo/Mô phỏng
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2.4. Hệ thống thông tin một cửa kết nối

11

Ứng dụng cho các cơ quan quản lý nhà nước

• UBND tỉnh và các cơ quan chuyên môn thuộc UBND 

cấp tỉnh

• UBND huyện, quận, thị xã, thành phố thuộc tỉnh

UBND xã, phường, thị trấn

• Các cơ quan theo ngành dọc đặt tại địa phương

Lợi ích dịch vụ

• Giảm thời gian xử lý các giao dịch hành chính

• Kiểm soát công việc cần thực hiện

• Phối hợp công tác nhanh chóng, chính xác   

• Theo dõi được tình hình giải quyết

• Lưu trữ được lượng lớn cơ sở dữ liệu

• Tiết kiệm chi phí cho cả nhà nước và người dân
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2.5. Cổng dịch vụ công quốc gia

12



DỊCH VỤ

ĐÔ THỊ THÔNG MINH
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3.1. Trung tâm điều hành thông minh VNPT-IOC

14

Quyết định số 829/QĐ-BTTTT ngày 31/05/2019 của Bộ Thông tin và Truyền thông về việc ban hành Khung tham chiếu 

ICT phát triển Đô thị thông minh

“Trung tâm xử lý điều hành thông tin tập trung, đa nhiệm là trái tim 

trong các hoạt động của đô thị thông minh”



3.1. Trung tâm điều hành thông minh VNPT-IOC
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3.2. Hệ thống phản ánh kiến nghị người dân VNPT-ORIMX

16
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3.2. Hệ thống phản ánh kiến nghị người dân VNPT-ORIMX

17

1 NGƯỜI DÂN

2 CẤP 
PHƯỜNG/ XÃ

3 CẤP 
QUẬN/HUYỆN

4 CẤP 
SỞ/NGÀNH

5 CẤP UBND 
TỈNH/THÀNH PHỐ

ORIM-LIGHT

ORIM-FULL

HỖ TRỢ liên thông từ
phường xã đến

Tỉnh/Thành phố

Các gói sản phẩm với tính
năng/dịch vụ linh động

theo yêu cầu
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3.3. Hệ thống camera thông minh VNPT AI Camera

18

Đối với xã hội

❖Góp phần tạo sự công với tất cả công dân khi tham gia

giao thông

❖Giúp hình thành thói quen ứng xử văn minh, từ đó lan tỏa

sang các lĩnh vực khác của cuộc sống

❖Nâng cao an toàn và an ninh trong giao thông, xã hội

Đối với người dân

❖Góp phần nâng cao ý thức người tham gia giao thông

❖Được cung cấp thông tin về giao thông giúp giúp tiết 

kiệm được thời gian đi lại

❖Nâng cao sự tin tưởng của người dân tới các cấp

quản lý



3.3. HỆ THỐNG CAMERA THÔNG MINH VNPT AI Camera
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3.4. Hệ thống lắng nghe mạng xã hội vnSocial

20

• Nắm bắt mọi thông tin nhanh chóng, tức thời

• Thấu hiểu người dân qua các phản ứng mạng xã hội

• Phát hiện và hỗ trợ khủng hoảng truyền thông

• Phòng chống tin giả
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3.5. Hệ thống thông tin đất đai VNPT iLIS

21

Mục tiêu của VNPT iLIS

- Thực hiện chuyển đổi số trong lĩnh

vực đất đai, chuyển đổi phương

thức quản lý đất đai sang sử dụng

hệ thống thông tin hiện đại trên nền

bản đồ số, công nghệ địa không

gian

- Tăng cường công tác quản lý đất

đai đảm bảo đúng luật, tránh ban 

hành các quyết định sai Luật. Giảm

thiểu vấn đề khiếu kiện – khiếu nại

về đất đai

- Đảm bảo dữ liệu đất đai chính xác

và được cập nhật theo đúng biến

động thực tế, từ đó tăng cường hiệu

quả công tác quản lý, tránh lãng phí

tài nguyên đất, tăng nguồn thu

ngân sách từ đất đai

- Tây Ninh

- Sơn La

- Bình Phước

- Lào Cai

- Lạng Sơn

- Cao Bằng

Các tỉnh đã triển khai
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3.5. Hệ thống thông tin đất đai VNPT iLIS

22

Cấp triển khai

VNPT iLIS đảm bảo xử lý nghiệp vụ và chuyển

đổi số trong lĩnh vực đất đai ở tất cả các cấp

➢ Cấp Trung ương

➢ Cấp tỉnh

➢ Cấp huyện

➢ Cấp xã

VNPT iLIS sẵn sàng trở thành hệ thống thông tin 

đất đai quốc gia đa mục tiêu

Công nghệ

VNPT iLIS được tích hợp các công nghệ tiên

tiến hiện đại nhất hiện nay để thông minh hóa

công tác quản lý nhà nước về đất đai

➢ Trí tuệ nhân tạo – AI

➢ Công nghệ chuỗi khối – BlockChain

➢ Điện toán đám mây – Cloud Computing

➢ Khai thác dữ liệu không gian – Spatial 

Data Mining



NỀN TẢNG CÔNG NGHỆ 4.0 MỞ
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4.1. Nền tảng định danh, xác thực sinh trắc học VNPT BioID

24

VNPT BioID là nền tảng quan trọng trong chuyển đổi số
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Ứng dụng VNPT BioID trong chuyển đổi số các ngành/ lĩnh vực

4.1. Nền tảng định danh, xác thực sinh trắc học VNPT BioID



4.2 Nền tảng mở Trí tuệ nhân tạo



Các doanh 

nghiệp 

công nghệ

VNPT đồng hành cùng kiến tạo ĐTTM

Các Tỉnh/Thành phố

Chuyển đổi số
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